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Obtencion credencial fonasa llenar formularios para obtener credencial Paciente SUF, PBA, carente de r[Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some _ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Orden de Traslado pacientes Llenar formulario de traslado Usuarios CESFAM Citacion desde CDT u otro _|Usuarios No aplica Cesfam Some _ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Certificados Médicos Tipeo de certifico a programa Microsoft Word Usuarios CESFAM Orden de Médico Usuarios No aplica Cesfam Some _ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Inscripcién_Percapita Inscribirse en sistema computacional RAYEN Ser usuario FONASA Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some _ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Eliminacién Percépita Anulacion de Percapita por traslado de domicilio y atros Ser usuario FONASA Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some  |No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Entrega de informacién FONASA Y OTROS Revisar estado de prevision Fonasa y otros Usuarios CESFAM Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some __ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Entrega de Horas Médicas y otros profesionales Dar horas por programa computacional Ser inscrito en CESFAM Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some  |[No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Calificadora de PRAIS Entregar informacién sobre el prégrama y su beneficio Ser usuario de la Comuna de SalCarnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some _ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
.- Imprimir exdmenes y entrega de examenes archivados
Entrega de examenes médicos (Mamografia, eco. Mamaria y Eco. Abdominal)
9 ! . y i Usuarios CESFAM Carnet identidad y firma Usuarios No aplica Cesfam Some _ [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Atencion telefonica externa e interna Consulta de usuarios v entrega de informacion. Usuarios en General Ninguno Usuarios en General No aplica Cesfam Some  [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Dacién y cambio de horas en forma telefénica Avisar sobre cambios de horas asignadas con
Y anterioridad Numero telefénico Ninguno Usuarios No aplica Cesfam Some __[No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Registro de llega de pacientes de todos los profesionales Registrar la llegada del usuario Usuarios CESFAM Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some  |No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Recepcién y entrega de Interconsultas Entregar citacion para atencién en CDT, H. Laja y otros Usuarios CESFAM Ninguno Usuarios No aplica Cesfam Some |No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Gestién de horas con Establecimientos secundarios Solicitar horas via telefénica o internet para controles de
pacientes Usuarios CESFAM Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some __[No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Entregar informacién sobre atenciones y otras consultas Entregar informacién en general Usuarios en General Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some __[No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Gestion de Resolucion de especialidades Citar a pacientes a toma de ex. De Eco. Abdominal,
p mamaria, mamografias, EDA Usuarios en General Interconsultas emitidas por M|Usuarios No aplica Cesfam Some__|No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Traslado de Fichas Clinicas Enviar documentos (Ficha Médica) al establecimiento de
Salud donde continuard su atencién Usuarios en General Oficio de solicitud de docume|Establecimiento de Salud _|No aplica Cesfam Some __[No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Registro Lista de espera Dental y otros Registrar datos personales del usuario para su citacion Usuarios CESFAM Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some |No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Recepcion y dacion de horas para Rx. Dental Registrar datos personales del usuario para su citacion Usuarios CESFAM Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some  |No No aplica No aplica No No aplica No aplica
OIRS Recepcion de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones Usuarios en General Carnet identidad Usuarios No aplica Cesfam Some  [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
Entrega de folletos informativos Entrega de dipticos, tripticos y otros folletos Usuarios en General Ninguno Usuarios No aplica Cesfam Some  [No No aplica No aplica No No aplica No aplica
N > - Orientacién al usuario sobre atencién del CESFAM y
Orientacion al Plblico - - ) " ) " " " ) )
otras informaciénes Usuarios en General Ninguno Usuarios No aplica Cesfam Some __[No No aplica No aplica No No aplica No aplica




